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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN  ANTICORRUPCIÓN  Y DE 
ATENCIÓN AL CIUDADANO AÑO 2021 

 
 
 
1. INTRODUCCIÓN 
 
El Plan anticorrupción del Concejo Municipal de Dosquebradas como estrategia institucional permite de manera oportuna 
prevenir y combatir la corrupción en la corporación en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley. 
 

Siendo una herramienta de control ciudadano, tiene como objetivo, hacer partícipe a la comunidad de las actuaciones de los 
funcionarios y servidores públicos vinculados al concejo Municipal de Dosquebradas, así mismo servirá de garante de sus 
derechos. 
 
2. OBJETIVO 

Dar a conocer el cumplimiento de lo programado, durante la vigencia 2021 en el Plan Anticorrupción y de atención a la 
ciudadanía del Concejo Municipal de Dosquebradas que está publicado en la página web de la entidad para su respectiva 
consulta por parte de los ciudadanos, entidades de control, veedores, entre otros. 
 
3. ALCANCE 
El alcance que tendrá este seguimiento, será sobre el cumplimiento de las acciones programadas para los cinco (5) 
componentes a saber: 
 

 Componente 1. Gestión del riesgo de corrupción - Mapa de riesgos de corrupción  
 Componente 2. Racionalización de trámites 
 Componente 3. Cumplimiento al Plan de Acción 
 Componente 4. Mecanismos para mejorar La Atención al Ciudadano  
 Componente 5. Transparencia y acceso a la información 

 
 



 

 

 

 

A continuación la Oficina de Control Interno presenta un informe sobre las actividades realizadas en observancia del Plan  

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para el año 2021, del Concejo Municipal de Dosquebradas, teniendo en cuenta lo 

ordenado en el Decreto 2641 de 2012 articulo 1 y 2, derogado por el Decreto 1081 de 2015, dando cumplimiento especial a lo 

que dice “el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado 

documento, el cual estará a cargo de las oficinas de Control Interno, el mismo que se deberá publicar en la página web de la 

respectiva entidad, al igual que las actividades realizadas, de acuerdo con los parámetros establecidos”.



 

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUCIÓN CONCEJO MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS 2021 
Componente 1. Gestión del riesgo de corrupción - Mapa de riesgos de corrupción Cumplimiento 

Observaciones Recomendaciones 
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable 

Fecha 
programada 

D A B E 

1. Política de 
Administración del 

Riesgo 

1.1 Actualización 
política 

administración del 
riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Política 
actualizada y 

aprobada 

Comité de 
coordinación 
de Control 

Interno/Equipo 
MECI 

Abril de 2021    x 

La Política de Administración del 
Riesgo, está actualizada de acuerdo 
a los parámetros estipulados en el  
Modelo Estándar de Control Interno 
2014 y es acorde a las directrices 
expedidas por el DAFP en la Guía 
para la administración del riesgo y el 
diseño de controles en entidades 
públicas, riesgos de gestión y de 
corrupción. 

 

1.2 Socialización de 
la Política de 

Riesgos (mediante 
publicación en la 

página WEB) 

Divulgación 
política de riesgos 

institucional 

Comité de 
coordinación 
de Control 

Interno/Equipo 
MECI 

Septiembre 
de 2021 

   x 

Socialización de la Política de 
Administración del Riesgo a la 
ciudadanía en general, mediante la 
publicación en la página web de la 
corporación.    
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2. Construcción del Mapa 
de Riesgos de Corrupción 

2.1 Definición del 

contexto estratégico 
para identificar 

factores de riesgo 

Identificación de 
riesgos de 
corrupción 

Equipo MECI 
Octubre de 

2021   X  

Se evidencia realización de 

actividades previas que permitan 
dar cumplimiento a la actividad, 
inicialmente se conformó el equipo 
MECI 2021 quienes se encargan de 
realizar un estudio del marco 
conceptual y avances realizados en 
las vigencias anteriores en la 
identificación de riesgos de 
corrupción en la corporación. 
 

Debido a que en cada 
vigencia el talento 
humano del equipo 
“MECI” y del Comité 
Coordinador de Control 
Interno es cambiado se 
recomienda que se 
guarde toda la 
información en una 
nube virtual.  

2.3 Elaboración 

matriz de riesgos de 
corrupción 

Mapa de riesgos 
de corrupción 

aprobado 
Equipo MECI 

Noviembre de 
2021 

  X  

Se está en el proceso de estudio y 
conceptualización, referente a la 
formulación de matriz, por parte del 
Equipo MECI. 

 
 
 

3.Consulta y Divulgación 
3.1 Socialización 
mapa de riesgo 

Mapa de riesgo 
actualizado y 

publicado en la 
página web de la 
corporación,  y 
enviado a los 

correos 
electrónicos de los 

funcionarios 

Aprobación por 

parte del 
Comité de 

coordinación 
de Control 

Interno 

Noviembre de 
2021 

x 

   

Aunque la actividad estaba 
proyectada para el mes de octubre 
de 2021, garantizando así las 
condiciones previas para su 
cumplimiento, ésta no se ha podido 

realizar por la multiplicidad de 
sesiones, comisiones y reuniones 
de todo tipo, que han impedido que 
el Equipo Meci se reúna y finiquite 
dicha actividad. 
En este sentido la socialización y 
divulgación del Plan Anticorrupción 
ha 
sido un elemento clave. 

 

4. Monitoreo y Revisión 
4.1 Autoevaluación 

institucional 
Autoevaluación 

institucional 

Comité de 
coordinación 
de Control 

Interno/Equipo 
MECI 

31 de 
septiembre 
de 2021 
 
 
 
 
31 de 

diciembre de 
2021 
 

   

 

Se realizó la primera autoevaluación 

institucional así: 
 
Informe de seguimiento al Plan de 
Acción 2021 correspondiente al  
Cuatrimestre junio-septiembre de 
2021 
 
Informe de seguimiento al Plan 

Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano, para el cuatrimestre 
junio-septiembre de 2021 

 

5. Seguimiento 5.1 Auditoría interna 
Planes de 

mejoramiento 

Comité de 
coordinación 
de Control 

Interno/Equipo 
MECI 

Septiembre  
Octubre y 

Noviembre de 
2021 

  

X 

 Se está llevando a cabo la ejecución 
del Plan de Auditorías Internas, la 
cual  a la fecha ha arrojado un 
cumplimiento del 100% 
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Componente 2. Racionalización de trámites  Cumplimiento 

Observaciones Recomendaciones 
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable 

Fecha 
programada 

D A B E 

1.Estrategia anti trámites 

1.1 Promover una 

cultura anti trámites 

Adopción de la 
cultura anti 

trámites 

Comité de 
coordinación de 

Control 
Interno/Equipo 

MECI 

Último viernes 
de cada mes 
a partir del 

mes de 
octubre de 

2021 

 X   

El equipo MECI está ejecutando 
actividades previas que implican el 

reconocimiento de todos los procesos, 
con el fin de diseñar el Mapa de riesgos, 

para proceder a proyectar el Plan 
Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano, para la vigencia 2022 

 

1.2 Identificación de 

trámites por proceso 

Conocer qué 

trámites se 
ejecutan en la 
Corporación 

Líderes de 
procesos 

Septiembre 
de 2021 

  
 

X 
 

  A través de la publicación del 
Reglamento Interno, se están ajustando 

todos los procesos de la entidad, 

teniendo presente que se debe actualizar 
dicho reglamento y los cambios 

normativos que le son aplicables., para la 
vigencia 2022 

 

1.3 Priorización y 
eliminación de 

trámites 

Socializar con los 
funcionarios qué 
trámites se hacen 

en la entidad 

Líderes de 
procesos 

30 de 
noviembre de 

2021 

 

X 

  Se deben adelantar procesos de 
reconocimiento de los trámites y se están 

tratando de identificar los mismos a 
priorizar. 

 

 

 

 

Componente 3. Rendición de cuentas Cumplimiento   

Subcomponente/ 
procesos 

Actividades Meta o producto Responsable 
Fecha 

programada 
D A B E Observaciones Recomendaciones 

 
 
 

 
 

1. Información de 
Calidad y en Lenguaje 
Comprensible 

1.1 Publicación 
oportuna de 
contenidos  noticiosos 
en la página web 

Comunidad 
informada de 
manera continua 
de los debates en 
las sesiones y de 
la aprobación de 
Proyectos de 
Acuerdos 

Mesa Directiva/equipo de 
comunicaciones 

Tiempo de 
sesiones 
(ordinarias o 
extraordinarias) 
y/o aprobación 
de proyectos 
de Acuerdo 

   X 

El área de comunicaciones publica 
diariamente en la página web y vía 

what’s App la invitación a las 
sesiones de plenaria, los asuntos 

tratados en las sesiones de 
Plenaria Ordinarias y Extraordinaria 

y las actividades que realiza la 
corporación. 

 

1.2 Actualizar de 
manera constante la 
página web. 

Comunidad 
informada de los 

principales 
acontecimientos y 

Mesa Directiva/equipo de 
comunicaciones 

De manera 
continua 

   X 

Mejoras en la presentación de la 
página Web, creado e 

implementado la metodología de la 
información, con el ánimo de 
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hechos noticiosos 

de manera 
general 

vincular y familiarizar la ciudadanía 

con la corporación.  

1.3 Difundir en la 
prensa local (escrita, 
radial, televisada)  las 
noticias más 
destacadas de los 
debates al interior de 
la Corporación 

Comunidad local 
informada de los 

principales 
hechos noticiosos 

de la entidad 

Mesa Directiva/equipo de 
comunicaciones 

Tiempo de 
sesiones 

(ordinarias o 
extraordinarias) 
y/o aprobación 
proyectos de 

Acuerdo 

   X 

Realización de publicaciones de los 
asuntos tratados en la corporación, 

en directo y al día  siguiente en 
Facebook 

 

2. Diálogo en Doble Vía 
con la Ciudadanía y 
sus Organizaciones 

2.1 Mejorar la calidad 
y el acceso a la 

información sobre la 
gestión de los 

concejales 

Informe de 
gestión de los 

honorables 
concejales 

Concejales/equipo de 
comunicaciones 

Anual. Último 
día del mes de 

diciembre 
    

El equipo de comunicaciones de la 
corporación ha posibilitado que los 
ciudadanos estén informados sobre 
las distintas gestiones adelantadas 

por el Concejo y los Honorables 
concejales.  

 

Aclaración: La fecha del Informe de 
Gestión de los concejales se realiza 
el último día del mes de diciembre 

 

2.2 Participación con 
la comunidad en 
diálogo directo en 

comunas (presidentes 
JAC y JAL)  

Participación 
comunitaria 

Presidencia 
concejales/ 
equipo de comunicaciones 
líder del proceso 

Según 
programación 

  

X  

Verificación que se está dando 
correcta participación a la 
ciudadanía en visitas a las 
Comunas; ejemplo de ello es la 
Reunión llevada a cabo en el barrio 
el Japón en donde el equipo de 
comunicaciones ha asistido e 
informado sobre los asuntos 
tratados allí por la Comisión 
Accidental que ha sido conformada 
para prestar acompañamiento y 
seguimiento a los asuntos 
relacionados al Polideportivo el 
Japón. 

 
Se recomienda se 
anexe un registro 
fotográfico a las 
actas o 
documentos que se 
realicen como 
soporte de la 
actividad. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 

2.3 Obtener 
retroalimentación de 

parte de los 

ciudadanos  

Elaborar 
encuesta a los 

ciudadanos para 
incorporar temas 
de interés en el 

diseño del 

informe de 
gestión y otros 

espacios de 
socialización 

Comité de Control 
Interno/Unidades de apoyo 
normativo (UAN)/líder de 

proceso/equipo de 

comunicaciones 

Noviembre de 
2021 

  

 

 
 
 
 
 
 
 

X 

 
Se ha adelantado de la fecha 
programada esta actividad, se ha 
diseñado y entregado a las “UAN” 
un formato para canalizar las 
inquietudes de la ciudadanía. 
 

Elaboración y entrega de las 
encuestas para seguimiento de 
atención y buen trato a los 
ciudadanos, siendo estas: 
 

 

3. Incentivos para 
Motivar la Cultura 
de la Rendición y 

Petición de 
Cuentas 

3.1 Utilización de los 
medios de 

comunicación y redes 
sociales para difundir 

la información 

Incentivar la 
participación 
comunitaria 

Mesa 
Directiva/concejales/equipo 

de comunicaciones  

De manera 
constante 

  

X  

El contratista encargado de manejar 
la información a través de la página 
web, ha posibilitado la creación de 

cuentas en diferentes redes 
sociales para  llegar a otro tipo de 

Se debe publicar 
diariamente el 
cronograma de 

sesiones  
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pertinente público y compartir información 

relacionada con la Corporación 

 
4. Evaluación y 

Retroalimentación 
a la Gestión 
Institucional 

4.1 Informes Control 

Interno  

Presentación de 
los informes 

requeridos por los 
entes de control  

Comité de coordinación de 
Control Interno/Equipo 

MECI 

 
Informe de 

Seguimiento al 
Plan 

Anticorrupción 
y de atención 
al ciudadano. 

Cuatrimestre   
(septiembre-
diciembre de  

2021 ) 

 
 

Informe 
PQRSF 

cuarto trimestre 
2021 

 
 

   

 

Los informes requeridos por los 
entes de control se han estado 
elaborando Hasta la fecha se han 
realizado los siguientes: 
 

 
 Informe de seguimiento al 

Plan de acción de los meses 
entre junio y septiembre de 
2021. 

 
 Informe de seguimiento al 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, para 
el cuatrimestre septiembre de 
2021 

 
 Informe de la contratación, 

mediante acta de Auditoría 
del mes de Septiembre como 
estaba establecido en el Plan 
de Auditorías. 

 
 Seguimiento mensual 

constante, mediante apertura 
al buzón de PQRSF 

 
 

 

 

4.2 Plan de 
mejoramiento según 

resultado de informes 

de Control Interno 

Planes de 
mejoramiento 

Comité de coordinación de 
Control Interno/Equipo 

MECI 

octubre de 
2021 

 

Diciembre de 
2021 

  

X   

 

 

 

 



9 

 

 

Componente 4. Atención al ciudadano CUMPLIMIENTO 

Observaciones Recomendaciones 
Subcomponente/procesos Actividades 

Meta o 
producto 

Responsable 
Fecha 

programada 
D A B E 

1. Estructura 
Administrativa y 

Direccionamiento 
Estratégico 

1.1 Ajustar el 

procedimiento de 
atención al ciudadano  

Lograr que los 
canales de 

comunicación 
sean efectivos, 
rápidos, de fácil 
acceso y se den 

oportunas 
respuestas a los 
requerimientos 

ciudadanos 

Equipo de 
comunicaciones/Comité 

Calidad MECI 

Septiembre de 
2021 

  
 
 
 
 
 
 
 

X 
 

 

 Proceso de socialización del 
Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano,  
Código de Ética y buen 
Gobierno, al igual que la 
Política de Administración del 
Riesgo de la  Corporación, 
para ajustar los procesos y 
procedimientos a las 
normativas vigentes y al nuevo 
reglamento interno. 

El Equipo MECI 
recomienda, que se 
realice un ajuste del 
procedimiento,  de 
manera tal que se  
permita la inclusión de 
herramientas 
dinámicas que 
favorezcan la atención 
al ciudadano, 
revisando todas las 
alternativas posibles 
para incluir a los 
distintos grupos de 

población, al igual que 
les permita a las 
personas que hagan 
solicitudes, que éstas 
sean resueltas 
oportunamente. 

1.2 Contar con la 

orientación de la 
mesa directiva de la 

Corporación que 
permita un oportuno  

tratamiento de las 
PQRSD que llegan a 

la Corporación 

Lograr que en el 
Concejo 

Municipal de 
Dosquebradas 
se evidencie la 
importancia del 

servicio al 

ciudadanos, la 
transparencia y 

el control político 
por parte de la 
Mesa Directiva 

Mesa Directiva/Comité 
Calidad MECI 

De manera 
permanente 

   x 

Proceso de ajuste de las 
herramientas para hacer un 
mayor control y seguimiento a 
las PQRSD. En este sentido 
se modificara la página web 

para que los usuarios puedan 
realizar peticiones por este 
medio. 

 
Divulgación constante 
de la Resolución 
N°043 DE MAYO 12 
DE 2017 “Por la cual 
se reglamenta el 
trámite interno del 
Buzón de preguntas, 

quejas, reclamos, 
sugerencias y 
felicitaciones en el 
Concejo municipal de 
Dosquebradas” 

2. Fortalecimiento de los 
Canales de Atención 

2.1 Transmitir en vivo 

las sesiones 
ordinarias y 

extraordinarias de la 
Corporación en la 

página web el 
Concejo o redes 

sociales 
 

Contribuir a la 
transparencia y 

el control político 
así como permitir 

que la 
ciudadanía en 
condición de 
discapacidad 
participe de 

manera virtual 

Mesa Directiva y 
equipo de 

comunicaciones 

Cada que 
haya sesión 
(ordinaria o 

extraordinaria) 
o aprobación 
de Proyectos 
de Acuerdo 

   X 

 
 
La página web y las redes 
sociales de la Corporación,  
responden a este tipo de 
requerimiento. 
 
 

Se recomienda a la 
Mesa Directiva 
estudiar la posibilidad 
de mejorar la página 
web de la Corporación 
lo que se abre la 
posibilidad de estudiar 
diferentes cotizaciones 
que ofrezcan dar 
cumplimiento a la 
estrategia de gobierno 
en línea y la ley de 
transparencia. 
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2.2 Fortalecer el canal 
de radicación de las 
PQRSD en la página 

web del Concejo 

Herramienta 
PQRSD virtual 

fortalecida 

Presidente/equipo de 
comunicaciones 

Cada seis 
meses 

X 

   La herramienta virtual para las 
PQRSD aún no ha sido 
implementada. 

 

2.3 Fortalecer el 
punto de 

atención/recepción 

Dinamizar la 
recepción para 

una buena 
orientación al 
ciudadano. 
Envío de 

información de 

los enlaces para 
consultar la 

página web del 
Concejo 

Mesa directiva/auxiliar 
administrativo 

Cada seis 
meses 

    

 
Suscripción del contrato N°022 
que tiene como objeto: prestar 
los servicios de apoyo a la 
gestión realizando actividades 
de recepción y atención al 

público en general en el 
concejo municipal de 
Dosquebradas. 
 

 

 
 

3. Talento Humano 

3.1 Adelantar 

procesos de 
cualificación del 

personal que 
permitan incrementar 

las competencias 
laborales y 
personales  

Personal 
capacitado y 

certificado para 
desempeñar su 
labor y brindar 
una adecuada 

atención al 
ciudadano 

Presidente/auxiliar 
administrativo 

Cada que se 
requiera 

 

 X  

Control Interno se ha 
encargado de capacitar al 
personal en diferentes 
temáticas a saber: 
Componente Institucional, 
Sistema de Control interno; 
MECI. 
 
 

 

3.2 Realizar 
capacitaciones al 

personal (inducción/re 
inducción) para 

fortalecer el trabajo, el 
sentido de 

pertenencia por la 
Corporación y el 

servicio al ciudadano 

Personal 
capacitado para 

ejercer sus 
funciones 

Secretaría General 
Cada seis 

meses 

 
 
 
 
 
 
 

X 

 

 

 

Gestión con la ESAP quienes 
ofertan diferentes cursos y 
seminarios en los que 
participara en talento humano 
de la corporación. 

Se recomienda realizar 
una capacitación e 
inducción más 
completa al inicio de 
cada vigencia y en el 
trascurso de la 
vigencia en donde se 
aclare a los 
contratistas los 
alcances de sus 
obligaciones 

contractuales y el 
Reglamento Interno de 
la corporación. 

3.3 Socializar el 

nuevo reglamento 
interno del Concejo 

Municipal de 
Dosquebradas 

Se busca que los 
funcionarios 
conozcan los 

objetivos 
misionales de la 

Corporación  

Mesa Directiva Cada año 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

X 
 
 
 

El Reglamento Interno de la 
Corporación ha sido 
modificado mediante el 
ACUERDO No. 012 
(NOVIEMBRE 29 DEL 2018). 
 
“Por medio del cual se adopta 
el reglamento interno del 
concejo municipal de 
Dosquebradas, se deroga el 

Se sugiere Hacer 
visible el reglamento 
interno, que los 
funcionarios puedan 
acceder a él de 
manera permanente y 
rápida. 
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acuerdo N° 004 del 06  de 

marzo del 2017 y todas las 
disposiciones que le sean 
contrarias” ha sido modificado 
y se socializó en plenaria, del 
respectivo año. 

4. Normativo y 
Procedimental 

4.1 Realizar 
campañas de 

sensibilización sobre 
la responsabilidad 

que tiene el personal 
de la Corporación 

frente a los derechos 
de los ciudadanos 

Garantizar la 
calidad en el 

servicio prestado 
a los ciudadanos 

Líder del proceso Cada año 

  

X 

 Las actividades de 
capacitación deben también ir 
enfocadas al cumplimiento del 
objetivo en el fortalecimiento 
del trabajo individual, para así  
brindar mejores servicios a las 
comunidades, ya que se 
deben fortalecer los procesos 
de atención a la ciudadanía. 

  

 

5. Relacionamiento 
con el Ciudadano 

5.1 Socializar con los 

ciudadanos los 
canales de 

divulgación de 
información que la 
Corporación ofrece 

Fomentar el uso 
y consulta de la 

página web 
Equipo comunicaciones 

Cada que se 
requiera 

 

 

 

 
 

x 

 El equipo de comunicaciones 

está diseñando estrategias de 
divulgación de los canales de 
información, la página web 
está siendo diariamente 
alimentada con información 
actualizada y se está 
promoviendo el uso de las 
redes sociales, las cuales a la 
fecha están funcionando en un 
80%. 
  

 

5.2 Realizar 
mediciones periódicas 

de la percepción de 
los ciudadanos 

respecto a la calidad 
y accesibilidad de la 

información en la 
entidad. 

Evaluar la 
percepción de 
los ciudadanos 

para responder a 
sus exigencias. 

Comité Calidad MECI 
MECI/Líder del proceso 

Semestral  

 
 
 

x 

  Se está diseñando una 
encuesta de satisfacción para 
los grupos de valor que 
acceden a las redes o a las 
personas que asisten a la 
corporación. 

 

 

Componente 5. Transparencia y acceso a la información Cumplimiento 

Observaciones Recomendaciones 
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable 

Fecha 
programada 

D A B E 

1. Lineamientos de 
Transparencia 
Activa 

1.1 Garantizar el 
correcto 

funcionamiento y 
actualización de la 
página web/redes 

sociales y cartelera 
de la Corporación 

Funcionamiento de la 
página web al 100% 

Equipo  MECI 
De manera 
constante 

   

X 

 
Se ha suscrito el 

contrato N° 034-2021 
con el siguiente objeto: 
Prestar los servicios de 

apoyo realizando 
actividades de 
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actualización, 

mantenimiento y 
asistencia a la página 

WEB del Concejo 
Municipal de 

Dosquebradas y 
brindando apoyo al 

sistema de Gestión de 
Calidad. 

  
1.2 Publicar 

información sobre la 
estructura 

organizacional de la 
entidad 

Mantener a la 
comunidad informada 
sobre la estructura de 

la Corporación 

Equipo   MECI 
De manera 
constante 

   

X 

La página web de la 
entidad evidencia el 

cumplimiento de esta 
actividad,. 

 

1.3 Publicar los 

informes requeridos 
por los entes de 
control (DAFP-

Contraloría, etc) 

Cumplir con los 
requerimientos 
normativos para 

garantizar la 
transparencia 

Mesa Directiva/Control 
Interno 

En los periodos 
que las 

entidades 
requieran la 

publicación de 
informes 

   

X 

Control Interno del 
Concejo Municipal de 

Dosquebradas ha dado 
cumplimiento a su rol 

de  apoyo y 
seguimiento al 

mejoramiento de la 
Gestión   para el año 

2021 
 

 En la página web de la 
entidad se encuentran 

publicada la 
información que hasta 
ahora ha emitido  el 

mismo. 

 

2. Lineamientos de 
Transparencia 
Pasiva 

2.1 Diseñar 

campañas de 
sensibilización de 

canales de 
participación 
ciudadana 

Implementación de las 
campañas de 

divulgación de los 
mecanismos que tiene 

la ciudadanía para 
realizar PQRSD, 

derechos de petición, 

etc. 

Mesa Directiva/equipo 
de comunicación 

Cuatrimestral 
(septiembre 
diciembre) 

 

X   

Hasta la fecha no se 
han hecho campañas 
de divulgación de los 

mecanismos de 
participación 

ciudadana, dado que 
se están ajustando los 

documentos 

normativos de la 
entidad que regulen 
esta participación. 

 

2.2 Responder a las 
solicitudes 

ciudadanas (PQRSD 
o Derechos de 
Petición) con 

fundamentación 

Dar respuesta 
oportuna y clara a las 
PQRS o derechos de 
petición o solicitudes 
dejados en el e-mail 

de la Secretaría 
General, mediante 
oficios radicados o 

buzón de sugerencias 

Secretaría General 
Cada que se 

requiera 

  

 X 

La respuesta a los 
derechos de petición 

es efectiva en un 100% 
 

Se recomienda  
implementar una base de 
datos que consolide la 
información de los 
Derechos de Petición. 
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2.3 Llevar 

consecutivo de 
correspondencia 

recibida y 
correspondencia 

contestada 

Conservar los datos 
de correspondencia 

recibida y despachada 

Secretaría 
General/líder del 

proceso 

Cada que se 
requiera 

  

 X 

Esta actividad se 

realiza de manera 
efectiva, a través de la 

oficina de archivo, 
quienes llevan registro 

físico de la 
correspondencia 

recibida y despachada 

Digitalizar la información 
para dar información 
oportuna sobre su 

trámite  

2.4 Llevar la 
información 

conforme a las tablas 
de retención 
documental 

Establecer cuáles son 
los documentos de la 
entidad que requieren 

asignarles cierto 
tiempo de 

conservación 

Líder del proceso 
Cada que se 

requiera 

  
 
 
 
 

X 

   
Las Tabla de 

Retención Documental 
“TRD” han sido 

elaboradas y se han 
enviado a la 

Gobernación quienes 

han dado 
recomendaciones para 
ajustarlas y devolverlas 
nuevamente para sus 
respectivos ajustes y 

su posterior 
aprobación. 

 

3. Elaboración de 
instrumentos de 
Gestión de la 
Información 

3.1 Realizar 
acciones de mejora 

orientada a rediseñar 
el esquema de 

publicación de la 
información 

institucional en la 
página web de la 

entidad 

Actualización de la 
página web 

Mesa Directiva/Equipo 
de 

comunicaciones/Equipo 
MECI 

Cada que se 
requiera 

  

X 

 Se evidencia que en al 
inicio de la presente 

vigencia no se tuvo un 
óptimo funcionamiento 
de la página web, sin 

embargo quedó 
establecida desde el 

mes de septiembre del 
año 2021  y se tienen 
algunas referencias 

para mejorar su 
sistema, en  el año 

2022 
 

 

4. Criterio Diferencial 
de Accesibilidad 

4.1 Implementar 

mecanismos de 
accesibilidad de 
comunicación e 

interlocución con 
población de 
capacidades 

diversas 

Implementar la 
consulta de trámites y 
PQRSD en la página 

web de la Corporación 
y disponer de la 

información (actas o 
acuerdos) de manera 

escaneada o 
grabaciones 

Líder del proceso 
Cada que se 

requiera 
  X  

Se evidencia que el 
Sistema de Control 
Interno, a través de 

distintas reuniones 
efectuadas con el 

Comité Coordinador de 
Control Interno, ha 

hecho algunas 
recomendaciones al 
respecto y mejoró 

ostensiblemente, para 
esta vigencia. Con  

respecto a la 
renovación de la 

página web, se deben 

 



14 

 

 

tener en cuenta 

algunas falencias sobre 
los lineamientos 

existentes, para la 
estrategia de gobierno 

en línea. 

5. Monitoreo del 
Acceso a la 
Información 

5.1 Llevar control del 
tiempo de respuesta 

a cada solicitud 
radicada en la 

Corporación tanto en 
oficio, buzón de 

PQRSD o de forma 
virtual 

Dar respuesta de 
manera clara y 

oportuna a las 
solicitudes 

ciudadanas de 
acuerdo a los 

términos que exige la 
ley 

Secretaría 
General/líder del 

proceso 
Mensual   X  

Se ha reglamentado el 
Trámite Interno del 
Buzón de peguntas, 
quejas, Reclamos, 

Sugerencias y 
felicitaciones en el 

Concejo Municipal de 
Dosquebradas 

mediante la Resolución 

N° 043 de mayo 12 de 
2017. 

 
Integrantes del Equipo 

MECI hacen 
acompañamiento al 

Auxiliar Administrativo 
para la apertura del 

Buzón para consolidar 
la información y 

generar el reporte de 
control de tiempo de 

respuesta. 

 

 

 

 

SANDRA JULIETH POSADA                    
Jefe Control Interno          


